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C A M B I O  D E L L E  P A S S W O R D  R E G O L A R E  E  S E M P L I C E .

La gestione del cambio password diventa semplice con lo
strumento di Password Service per Active Directory, Microsoft
Exchange Server, Microsoft 365, Google Workspace e Skype
for Business Server.

Tutti sappiamo come il cambio delle password sia, ancor più che una best practice, una regola

necessaria per la sicurezza dei sistemi aziendali, ma è anche risaputo che gli utenti

frequentemente dimentichino o sbaglino la password di accesso alla rete aziendale e, di

conseguenza, ai sistemi applicativi ed ai dati.

Oggi, di fronte a questi eventi, l’unica soluzione è alzare il telefono e contattare l’help desk di

riferimento. Noi ti offriamo un servizio che permette ai tuoi utenti di gestire l’evento in modalità

“self service”.

Password Service è una soluzione che permette di gestire in maniera semplice e in totale sicurezza

la reimpostazione autonoma e automatizzata delle password dei tuoi utenti finali e lo

sblocco degli utenti tramite l'interfaccia di una web console dedicata.

CARATTERISTICHE
E VANTAGGI

Gestione automatizzata e avanzata delle password
Gestisci e migliora la sicurezza degli account con la

reimpostazione periodica automatica delle password dei tuoi

utenti e la pulizia automatica degli utenti inattivi, risparmiando

tempo e risorse dedicati all'help desk.

Informazioni e report predefiniti sulle password
Ottieni rapporti predefiniti sullo stato delle password (scadenze,

password modificate di recente e molto altro ancora).

Web Console avanzata per l'help desk delle password
Affida la gestione delle tue password a flussi di lavoro con

approvazione multilivello, utilizzando una piattaforma unificata,

semplice e scalabile.

Gli utenti ora possono gestire da soli le proprie password e

aggiornare con facilità i dettagli personali in Active Directory con

autenticazione multifattoriale.
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FUNZIONALITÀNotifica via mail/SMS sulle password/account già scaduti o che

stanno per scadere. L’utente può essere notificato una o più volte.

Sblocco dell’account.

Reset della password in caso di dimenticanza, anche in blocco.

Sincronizzazione automatica della password cambiata su altri ambienti,

attraverso l’agente Password Sync Agent installato su un domain

controller.

Servizio Help Desk di II livello da parte del team 3CiME Technology.

Auto aggiornamento dei parametri del proprio account Active

Directory (es.: cellulare, email, residenza, ecc.).

Ricerche su altri utenti per reperire informazioni e contatti (se

opportunatamente inseriti).

Aggiornamento della password in cache in un pc che non è in

condizioni di contattare il domain controller (feature disponibile solo

nell’opzione Professional).

PREREQUISITIAvere un dominio Microsoft AD on premise.

Perché possa essere usato questo tool, occorre che l’utente acceda al

portale impostando i vari metodi di autenticazione stabiliti

dall’amministratore. Solo in seguito sarà abilitato alle operazioni sopra

descritte.

Questa registrazione può essere manuale oppure dispiegata attraverso

policy che obbligano l’utente all’accesso in un pc a concludere la

registrazione al portale.



Self-password reset and account unlock

Password expiration notifier

Password policy enforcer (web portal and

mobile app only)

Password synchronizer and single sign-on

Mobile password management

Self-directory update, employee search,

and mail group subscription

External MS SQL database support

Windows/macOS/Linux Login Agent

Endpoint MFA per Windows/macOS

logons

Custom Password Policy Enforcer

Cached Credentials Update

Supporta fino a 50 utenti ed include tutte le

feature dell'opzione Professional.

Supporta da 50 ad infiniti utenti con le seguenti

features:

Supporta da 50 ad infiniti utenti. Possiede tutte le

features dell'opzione Standard ed aggiunge le

seguenti: 
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LIVELLI DI SERVIZIO

Free
Edition

Standard
Edition

Professional
Edition


